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Inscription/Connexion au
cloud d’'une centrale Risco

1. Activer le Cloud
*Depuis le logiciel Configuration Software

(Vérifier préalablement que votre version logiciel est a jour soit la V3.1.0.0003),

Créez une fiche client en OFR ou connectez vous en local a une fiche créée préalablement,
allez dans Systeme > Communication pour activer le cloud,
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Communication

Activer TLS
] activer config. wia PC
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] activer Cloud

Allez dans le menu Cloud pour vérifier le type de canal, IP ou GPRS,
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activez aussi la bi-communication dans Secours si cela est nécessaire sur votre site,
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A noter que si Connexion Cloud et Appels

active,

les Suivez-Moi en vocal seront en

Canal de connexion

conal

IP uniguement
GPRS uniguement
IF/GPRS
Paramétres de connexion (SERE/1P
Adresse IP: |www.ri5cucluud.cam
Port IP: 133000 =

Mot de passe:

Secours

] connexion Cleud et Appels Télésurveillance en paralléle

[] connexion Cloud &t Appels Suivez-Mai en paralléle

D Logiciel dﬂ-thﬁgmﬁun

Contriles

[ Armement via App/Web
Désarmement via App/Web

N"

paralléle (appelé aussi SM appel tous) est

d sera prioritaire.
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**Depuis le clavier apuye: sur

systeme

# saisissez le code installateur du

(0132 par défaut) puis suivez les étapes suivantes :

Rappel : Touche D pour valider

O=0Ul / N=NON
Pour activer/désactiver ou
changer I'état d’un parametre

aj

dans le systeme,

il faut appuyer sur




veditec.net

2. Inscrire la centrale
sur le cloud.

*Depuis l'interface
Cloud Client

Rendez-vous sur |’adresse

www.riscocloud.com pour

I'inscription de la centrale sur le cloud RISCO.
Vous pouvez maintenant saisir le PANEL ID de
la centrale

(série de 15 chiffres commencant par 224-xxx-

(adresse mail, mot de passe souhaité)

RISCQ

Creating Security Solutions.
WA Core,

Email Address

Full Name | Mr Exemple

Cregte Password | sesess

Panel D

Time Zone sels, Copenhagen, Madnd, Paris

Enter the symbols you see on the image

Si la centrale est bien

connectée au réseau du client,
un mail d’activation sera
envoyé sur I'adresse mail
indiquée lors de I'inscription.
Il faut cliquer sur le lien regu
dans la boite de réception, si il
n’y est pas, vérifiez les
courriers indésirables.
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**Depuis l'interface Cloud Installateur
(Déconseillé)

Adresse de l'interface : www.riscocloud.com/ELAS/WAAPP

| Connexion
Identfiant | |
||"-I'Iot de passe |

S'enreqistrer comme Installateur Admin...  Récupération de mot de passe...

| francais (France) - |

Entrez vos identifiants ELAS, rendez vous dans la partie Liste de Centrales,

Liste des Utilisateurs | Liste de Centrales | Déconnexion

Bienvenue dans I' Liste de centrales définies dans le systéme,

Ajout de centrale par ID

| Mouveau client | | Ajout de centrale par ID |

Saisissez le panel ID de la centrale puis Ajouter,

Nom du Groupe: | VEDITEC (1A 133473) ~

ID Centrale:  [22400 |- |2043¢ |- |s5078 |

| Ajouter | | Annuler |
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Centrale

Transmission
d'événements

—|
—
L

Caméras IP
Une fois rajoutée sur votre ELAS INSTALL,

connectez vous sur la centrale et allez dans
Utilisateurs Web pour créer un accés au client.
Vous aurez besoin de son adresse mail et d’'un mot

Utilisateurs web

Appartenance au
groupe

Evénements vidéo
utilisateur

de passe dont il sera le seul a avoir acces.

Statistiques centrale
Liste Smartphone
Domotique

Licences

*Identifiant: |exemple@emai|c|ient_fr | Prénom: | |
Mise 3 jcn.lrl Annulerl *Mot de passe: |l.l||ll | Deuxidme prénom: | |
*Confirmation de mot de passe: |i.i..ii | FNom: |Clienﬂ |

Cliquez sur Mise a jour, le client peut désormais se connecter via son application IRisco a 'aide de ses
identifiants et du code d’armement de la centrale.

3. Probleme d’inscription au cloud

Note du 20/12/2017 : Sur les box ORANGE de nombreux problémes ont été constatés depuis la
rentrée 2017,

notamment lors de I'inscription de la centrale sur le cloud ou de la connexion sur IRisco, le message
suivant apparait lors de I'enregistrement de la centrale sur le cloud : « Matériel inconnu »

D Centrale

Fuseau Horaire (GMT+01:00) Brussels, Copenhagen, Madrid, Paris
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Dans ce cas vérifiez I'intégrité du cable Ethernet entre la box et la centrale Risco, si le cable est
fonctionnel

Il est possible que le DHCP de la box soit hasardeux ou dans le pire des cas défectueux lorsqu’il s’agit
d’une centrale Risco (port 10kbps),

pour solutionner ce probleme, dans un premier temps redémarrez la centrale et la box, si cela ne
suffit pas,

il va falloir fixer I'IP de la centrale sur le réseau local,

*Au |OgICIe| décochez la case IP Automatique, choisir une IP libre sur le réseau du client.

Saisissez également les DNS Google,

[] 1P Automatique (DHCF)

Adresse IP: [192.168.001.100 |
Masgue sous-rézeau: |255.255.255.UUU |
Passerelle: |192.1EE.001.001 |
Serveur DNS prefére: |8.8.8.8 |
Serveur DNS auxiliaire: |3_3_4_4 |
Port IP: |1c||:|[| E"

Astuce : Pour vérifier si I'adresse IP est disponible sur le réseau local du client, aidez vous de la
commande windows pour faire un ping sur cette méme adresse,

* *Au CIaV|er, saisissez le code installation (0132 par défaut) et suivez les étapes

suivantes :

1) Programmation

4)
Communication
1) Méthode
3)IP
1) Config IP
1) Obtention IP
2) Adresse IP
3) Masque Réseau

4) Passerelle
5) DNS Préféré

6) DNS Aux.
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Ensuite pour vérifier que la box ou le routeur sur place ne bloque pas les connexions sortantes,
il est utile de faire une commande telnet comme ci-dessous :

EX Invite de commandes

Validez par la touche ENT, si les écritures disparaissent au profit d’un simple trait clignotant, cela
veut dire que les connexions sortantes ne sont pas bloquées par la box ou le routeur, il n’y-a donc
aucune modification a apporter sur le pare feu (par exemple un pare feu en «Personnalisé »sur une

livebox peut empécher les connexions Cloud).




